Allgemeine Geschaftsbedingungen der DTS Data Talk Systems GmbH

1. Allgemein

Diese Geschéftsbedingungen gelten fur alle Bestellungen, die der Kunde bei dem
Auftragnehmer aufgibt. Wenn der Auftragnehmer die Bestellungen des Kunden
aufnimmt, kommt zwischen dem Kunden und dem Auftragnehmer ein Vertrag
zustande, welcher neben der Auftragsbestétigung die nachfolgenden Bedingungen
einschlief3t. Abweichende Bedingungen gelten nicht. Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden oder sonstige Vertrédge des Kunden mit dem
Auftragnehmer finden selbst dann keine Anwendung, wenn der Kunde im
Zusammenhang mit seiner Bestellung auf diese hinweist. Nebenabreden oder
Abweichungen von den nachfolgenden Bedingungen sind nur bei ausdrticklicher
schriftlicher Vereinbarung, auch per E-Mail, wirksam und vertraglich bindend.

2. Vertragsabschluss und Riickgabe/Widerrufsrecht

2.1. Die Kundenbestellung gilt als Angebot zum Abschluss eines Vertrages nach
Maf3gabe dieser Bedingungen. Der Auftragnehmer ibernimmt keine Verpflichtung
zur Annahme der Kundenbestellung. Wenn der Auftragnehmer die Bestellung
annimmt, geht dem Kunden eine Auftragsbestatigung zu. Diese erhdlt der Kunde per
Fax, E-Mail oder, wenn der Kunde auf dem Bestellformular keine E-Mail- Adresse
angegeben hat, per Post. Die Annahme geht mit der Versendung der
Auftragsbestatigung durch den Auftragnehmer nunmehr als erteilt. Fir den Fall, dass
der Auftragnehmer die Bestellung nicht annimmt, wird der Auftragnehmer
versuchen, dies den Kunden telefonisch per E-Mail oder per Post mitzuteilen.

2.2. Samtliche Angebote und Angaben des Auftragnehmers Uber Leistung, Mal3e,
Gewichte, Preise und dergleichen auf den Internetseiten, Katalogen, Rundschreiben,
Anzeigen, Abbildungen und Preislisten des Auftragnehmers sind freibleibend. Der
Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestétigung oder durch Auslieferung
des Liefergegenstandes zustande.

2.3. Art und Umfang der vom Auftragnehmer geschuldeten Lieferungen und
Leistungen ergeben sich mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen der
Parteien aus der schriftlichen Empfangsbestétigung des Auftragnehmers. Vom
Auftragnehmer  ausgegebene technische Daten, visuelle und qualitative
Beschreibungen sind freibleibend und stellen keine Zusicherungen dar, es sei denn,
diese sind ausdriicklich as solche vom Auftragnehmer schriftlich bestétigt worden.
2.4. Der Auftragnehmer wird nur dann Vertragspartner eines Kaufvertrages, wenn
innerhalb des Bestellvorganges tiber das Internet ausdriicklich darauf hingewiesen
wird, dass hier keine Angebotsvermittlung zu Drittunternehmen getétigt wird.

2.5. Den Kunden steht bei Fernabsatzvertréagen ein Widerrufs- und Rickgaberecht
gemal’ § 312a BGB binnen 14 Tagen seit Zugang der Ware oder Bestellung der
Dienstleistung ohne Angabe von Griinden zu. Dem Kunden ist ferner bekannt, dass
er im Rahmen der Auslibung des Riicktrittsrechtes zur Riicksendung der bestellten
Ware verpflichtet ist. Kosten und Gefahr tragt bei der Ricksendung der
Auftragnehmer. Bei einer Bestellung bis zu einem Betrag von 40 Euro hat der
Kunde regelméiig die Kosten der Riicksendung zu tragen. Ferner ist dem Kunden
bekannt, dass er fir die entstandene Verschlechterung der Sache, die durch die
bestimmungsgemél3e Ingebrauchnahme der Sache wahrend der Widerrufs- und
Ruickgabefrist der Sache entstanden ist, Wertersatz zu leisten hat. Daher verpflichtet
sich der Kunde, die Sache bis zur Geltendmachung eines Widerrufes oder
Riickgaberechtes ordnungsgeméf? und pfleglich zu behandeln. Der Auftragnehmer
haftet nicht fir Wertminderungen, die durch die verkehrsiibliche und erforderliche
Uberpriifung der Funktionsfahigkeit des Produktes entstent. Der Widerruf bedarf
keiner Begriindung und ist in Textform oder durch Ricksendung der Sache
innerhalb von zwei Wochen gegentiber der Firma (Name und vollstandige Adresse)
auszusprechen. Zur Wahrung der Frist genugt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Die Frist beginnt mit Unterzeichnung dieser Erklarung oder spétestens
bei Eingang der Ware beim Kunden. Im Zuge der Austibung des Riickgaberechtes
muss das betreffende Produkt unbeschadigt und in der Originalverpackung an den
Auftragnehmer zuriickgesendet werden. Dem Kunden ist bekannt, dass dieser sich
von dem von ihm mit der Riicksendung des betreffenden Produktes beauftragten
Transportunternehmen eine unterzeichnete Empfangsbestétigung aushandigen lassen
und diese aufbewahren wird.

Ein Widerrufsrecht des Kunden besteht nicht bei Fernabsatzvertragen:

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden;

- zur Audlieferung von Audio-, oder sonstigen Aufzeichnungen oder von Software
kann der Vertrag nur widerrufen werden, wenn die gelieferten Datentrager versiegelt
an den Auftragnehmer zurtickgesandt werden;

- bei Auslieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten;

- nach Beginn der Durchfiihrung der beauftragten Dienstleistung.

3. Vertragsanderungen

Auch sofern der Kunde hierdurch nicht unzumutbar beeintréchtigt wird, behélt sich
der Auftragnehmer vor, technische Anderungen an dem Liefergegenstand
vorzunehmen oder eine dem Qualitét und Preis gleichwertige Ware zu liefern, sofern
hierdurch die technische Funktions- und Einsatzfahigkeit nicht beeintréchtigt wird.
Im Falle der Nichtverfligbarkeit der versprochenen Leistung ist der Auftragnehmer
nicht verpflichtet, die Leistung zu erbringen.

4. Preise

4.1. Die ausgewiesenen Preise gelten ab Werk inklusive der jeweils in der
Bundesrepublik Deutschland gultigen Mehrwertsteuer. Der Abzug von Skonto
bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

4.2. Die Preise und Lizenzvergiitungen ergeben sich aus der Empfangsbestétigung
des Auftragnehmers, ansonsten mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung
aus der zum Zeitpunkt der Annahme des Auftrags durch die giltige
Verkauferpreisiste. Eine handelstibliche Verpackung der gelieferten Produkte ist in
den Preisen eingeschlossen, nicht jedoch eine Schulung, sonstige Nebenleistungen,
Beratung oder Kosten des Versandes, wie insbesondere Porto, Fracht und
Zustellgebiihren. Diese Kosten werden den Kunden gesondert in Rechnung gestellt.
Soweit nicht ausdriicklich darauf hingewiesen wird, ist eine Instalation in dem
Produktpreis nicht enthalten. Sie kann jedoch gesondert in Auftrag gegeben werden.
Der Preis fir die Installation ist der jeweils glltigen Preisliste zu entnehmen und
setzt normale Umgebungsbedingungen (zum Beispiel Stromanschluss) fir die
Installation beim Kunden voraus. Eine Integration der gelieferten Produkte in
bestehende Netzwerke des Kunden ist keine Instalationseistung und ist stets
gesondert zu vergiiten. Kann eine vom Auftragnehmer geschuldete Installation aus
Griinden, die nicht vom Auftragnehmer zu vertreten sind, nicht durchgefuhrt
werden, geht die Leistung vom Auftragnehmer gleichwohl as erfllt, wenn der

Kunde, obwohl ihm der Verkaufer unter Hinweis auf die Folgen des Fristablaufs
eine Frist von 14 Tagen gesetzt hat, innerhalb dieser Frist die Instalation nicht
ermoglicht.

4.3. Soll der Liefergegenstand oder die vereinbarte Leistung innerhalb von vier
Monaten nach Vertragsschluss geliefert oder erbracht werden, ist der Auftragnehmer
an die vereinbarten Preise gebunden. Bei langerer, von dem Auftragnehmer nicht zu
vertretender  Lieferfrist, ist der Auftragnehmer zu einer angemessenen
Preisanpassung berechtigt, wenn sich die Kaufpreise, Herstellungs- oder
Transportkosten wesentlich erhoht haben. Betragt die Preiserhdhung mehr als vier
Prozent der vereinbarten Leistung binnen vier Monaten und hat der Kunde diese
Verspéatung zu vertreten oder fallt diese allein in dessen Risikobereich, so ist eine
Anpassung der Preise moglich. Dies gilt gleichermal3en, sofern bereits Lieferverzug
eingetreten ist. Ansonsten kann der Kunde durch schriftliche Erklérung binnen zwei
Wochen seit Eingang der Mitteilung Uber die Preisanderung vom Vertrag
zurlicktreten. Ein Rucktrittsrecht besteht nicht, wenn es sich um die Erbringung
wiederkehrender Wartungsleistungen handelt.

4.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, dem Auftragnehmer gegeniiber mit Forderungen
aufzurechnen, sofern diese Forderungen nicht unbestritten oder rechtskréftig
festgestellt sind.

5. Lieferzeit, Verzug, Unmdglichkeit und Selbstlieferungsvorbehalt.

5.1. Ist die Nichteinhaltung einer vereinbarten Lieferfrist auf hohere Gewalt,
Arbeitskampf, Feuer, Maschinenbruch, sonstige unvorhergesehenen Hindernisse
oder sonstige von dem Auftragnehmer nicht zu vertretende Umstande
zurtickzufuhren, wird die Lieferfrist fur die Dauer einer dieser Ereignisse
angemessen verlangert. Dies gilt entsprechend fur den Fall, dass der Auftragnehmer
sich beim Eintritt eines dieser Ereignisse in Lieferverzug befindet.

5.2. Bei einer Dauer der Leistungsénderung im Sinne von Ziffer 5 Punkt 1 von mehr
als drei Monaten sind der Auftragnehmer und der Kunde berechtigt, hinsichtlich der
Verzug befindlichen Lieferung vom Vertrag zuriickzutreten. Bei Nichteinhaltung
des Liefertermins aus anderen als den in Ziffer 5 Punkt 1 genannten Griinden ist nur
der Kunde berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten. Voraussetzung fiir den
Riicktritt durch den Kunden ist, dass dieser dem Auftragnehmer gegeniber
schriftlich eine angemessene (mindestens drei Wochen lange) Frist gesetzt hat.

5.3. Die Angaben zum Liefertermin sind durch den Auftragnehmer unverbindlich
und stellen lediglich eine unverbindliche Schétzung dar, es sei denn, diese sind
ausdriicklich als verbindlich vereinbart worden. Nach Ablauf der verbindlichen
Liefer- und Leistungsfristen sowie -termin  wird der Kunde eine angemessene
Nachfrist mit der Erklarung setzen, die Lieferungen oder Leistungen nach Ablauf
dieser Frist abzulehnen.

5.4. Stellt der Kunde die von ihm zu beschaffenden Unterlagen oder sonstige zu
erbringende Leistungen nicht rechtzeitig zur Verfigung, oder Ubermittelt dem
Auftragnehmer die von ihm zu erbringen Informationen nicht rechtzeitig, so hat der
Auftragnehmer fir dadurch entstandene zeitliche Lieferungsverzogerungen nicht
einzustehen.

6. Telillieferungen

Zu Teilleistungen ist der Auftragnehmer berechtigt, sofern dem Kunden dies
zumutbar ist. Teillieferungen konnen von dem Auftragnehmer sofort in Rechnung
gestellt werden.

7. Haftung und Schadensersatz

7.1. Eine Haftbarmachung wegen Verzuges bei leichter Fahrléssigkeit wird,
unbeschadet der nachfolgenden Regelungen, durch den Auftragnehmer und dessen
Erfullungsgehilfen ausgeschlossen.

7.2. Weist der Auftragnehmer bei einer Lieferung an einen Kaufmann nach, dass
dieser trotz sorgféltiger Auswahl seiner Lieferanten und trotz Abschlusses der
erforderlichen Vertrége zu angemessenen Konditionen von dessen Lieferanten nicht
rechtzeitig beliefert wird, so verléngert sich die Lieferfrist um den Zeitraum der
Verzdgerung, der durch die nicht rechtzeitige Belieferung durch den Zulieferanten
verursacht wurde. Im Falle der Unmdglichkeit der Belieferung durch den
Zulieferanten ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

7.3. Gerdt der Kunde in Annahmeverzug oder verzogert sich die Lieferung aus
sonstigen Umstéanden, die dieser zu vertreten hat, geht die Gefahr vom Tage der
Bereitstellungsanzeige an auf den Kunden Uber. In diesem Falle tritt zudem die
Falligkeit des Kaufpreises mit dem Datum der Mitteilung der Versandbereitschaft
ein. Kosten der Lagerhaltung bei dem Auftragnehmer hat der Kunde zu tragen. Die
Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadensersatzes gegen den
Kunden bleibt unbertihrt.

7.4. Stehen dem Auftragnehmer wegen Nichtabnahme durch den Kunden
Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfullung zu, so kann der Auftragnehmer 20
Prozent der Netto-Auftragsumme von dem Kunden als Schadensersatz verlangen.
Hiervon unbertihrt bleibt das Recht des Kunden, dem Auftragnehmer einen
niedrigeren Schaden nachzuweisen.

7.5. Bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft
und bei korperlichen Schaden haften die Vertragspartner einander fir ale darauf
zurtickzufuhrenden Schaden. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer
sofern ihm die Leistung un-méglich geworden ist oder wenn der eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt hat. In diesen Félen haftet der Unternehmer nur fir die
vorhersehbaren und vertragstypischen Schéden. Die Haftung fir alle Gbrigen
Schéden, insbesondere Gewinnverlust, ist ausgeschlossen.

7.6. Schadensersatz aus einer durch den Auftragnehmer oder dessen
Erfullungsgehilfen resultierenden fehlerhaften Beratung wird nur dann geleistet,
sofern seitens des Kunden eine Beratungstétigkeit gesondert beauftragt und
demzufolge auch in Rechnung gestellt wurde oder wird.

7.7. Die Haftung fur einen vom Auftragnehmer zu vertretenden Verlust von Daten
oder Programmen ist zudem auf den Schaden begrenzt, der auch eingetreten ist bzw.
waére, wenn der Kunde seine Daten innerhalb angemessener Intervalle , zumindest
téglich, gesichert hétte.

8. Zahlung und Aufrechnung.

8.1. Soweit nichts anders vereinbart, tritt Verzug spétestens 30 Tagen nach Zugang
der Rechnung ein. Der Versand und die Bezahlung der bestellten Ware erfolgt nach
Wahl des Kunden per Nachnahmesendung Kreditkarte, Vorauskasse oder
Lastschrift.



8.2. Der Kunde ist nicht berechtigt, dem Auftragnehmer gegeniiber mit Forderungen
aufzurechnen, sofern die Aufrechenbarkeit der Forderung nicht bestritten oder
rechtskréftig festgestellt ist.

9. Gefahrentibergang.

9.1. Wird die Ware auf Wunsch des Kunden an einen anderen Ort as den
Erfullungsort geschickt, so geht die Gefahr des zuféligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung des Liefergegenstandes mit der Ubergabe des
Liefergegenstandes an den Frachtfiihrer, Versandbeauftragten oder Abholer auf den
Kunden (ber. Dies gilt auch, wenn der Auftragnehmer die Frachtkosten tragt oder
den Versand selbst durchfiihrt.

9.2. Ist die Ware versandbereit und verzogert sich die Versendung aus Griinden, die
der Kunde zu vertreten hat, so geht die Gefahr mit Zugang der Anzeige der
Versandbereitschaft auf den Kunden Gber.

10. Eigentumsvorbehalt.

10.1. Der Auftragnehmer behdlt sich das Eigentum an dem Liefergegenstand und
das Nutzungs-recht an der gelieferten Software bis zur vollstandigen Zahlung des
Liefergegenstandes einschliefflich etwaiger Nebenforderung aus dem Liefervertrag
vor. Gegenulber Kaufleuten behdlt sich der Auftragnehmer das Eigentum an dem
Liefergegenstand bis zur vollsténdigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschéftsverbindung mit dem Kunden einschlieRlich etwaiger Nebenforderungen
vor.

10.2. Dem Kunden ist eine WeiterverdulRerung des Liefergegenstandes vor
vollstéandiger Zahlung der Forderungen des Auftragnehmers nicht gestattet. Gehort
es zu dem gewdhnlichen Geschéftsbetrieb des Kunden, die Liefergegenstande an
Dritte weiterzuverauBern, so ist der Kunde ausnahmsweise berechtigt, die
Liefergegenstande im ordentlichen Geschéftsgang unter Eigentumsvorbehalt
weiterzuverkaufen. Im Falle der erlaubten oder unerlaubten VerauBerung des
Liefergegenstandes tritt dem Auftragnehmer der Kunde bereits jetzt ale
Forderungen in Hohe des Fakturbetrages (einschlieRlich Mehrwertsteuer) ab, die
ihm aus der VeréuRerung gegen seinen Abnehmer oder gegen Dritte erwachsen, und
zwar unabhangig davon, ob der Liefergegenstand vor oder nach der Verarbeitung
weiterveraul3ert worden ist. Der Auftragnehmer nimmt diese Abtretung an. Der
Kunde darf Vorbehaltsware im Rahmen seines ordnungsgemal3en Geschaftsverkehrs
einbauen und umbilden. Eine Verbindung, Vermischung, Verarbeitung oder
Umbildung der Vorbehdtsware erfolgte jedoch ausschlieBlich fir den
Auftragnehmer, welcher einen Miteigentumsanteil an der jeweiligen Ware oder an
der neuen Sache erwirbt, der dem Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum
Wert der fertigen Ware oder der neuen Sache entspricht. Im Falle berechtigter
VerauRlerung bleibt der Kunde zum Forderungseinzug erméchtigt.

Die Befugnis des Auftragnehmers, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt
hiervon unberiihrt. Im Falle einer berechtigten Weiterverauerung verpflichtet sich
der Auftragnehmer jedoch, die Forderung nicht selbst einzuziehen, solange der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemal nachkommt, insbesondere
sich nicht in Zahlungsverzug befindet.

10.3. Der Kunde hat den Liefergegenstand pfleglich zu behandeln, instand zu halten
und dem Auftragnehmer jeden Wechsel des Wohn- bzw. Geschéftssitzes
mitzuteilen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, den Liefergegenstand
zurtickzunehmen. Der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet. In der Zuriicknahme
des Liefergegenstandes liegt, sofern nicht die Bestimmungen des
Verbraucherkreditgesetzes Anwendung finden, keinen Riicktritt vom Vertrag, es sei
denn, der Auftragnehmer hétte dies ausdriicklich schriftlich erklért. In der Pfandung
des Liefergegenstandes durch den Auftragnehmer liegt stets ein Ruicktritt vom
Vertrag. In den Félen der WeiterverauRerung an Dritte ist der Kunde bei
vertragswidrigem Verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug, verpflichtet, dem
Auftragnehmer die abgetretenen Forderungen und seine Schuldner mit Adresse
bekannt zugeben, alle zum Einzug erforderlichen Angaben zu machen, die
dazugehdrigen Unterlagen auszuhandigen, die Abtretung von etwaigen
Herausgabeanspriichen vorzunehmen und dem Schuldner die Abtretung mitzuteilen.
10.4. Eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Vorbehatsware ist dem
Kunden nicht erlaubt. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter in den
Liefergegenstand hat der Kunde den Auftragnehmer unverziglich zu
benachrichtigen und diesem alle zu einer Intervention notwendigen Unterlagen und
Informationen zuzuleiten sowie gegenuber dem Pfandungsglaubiger auf das
Eigentum des Auftragnehmers hinzuweisen. Soweit der Dritte zu einer
Kostenerstattung nicht in der Lage ist, trégt der Kunde ale gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs und zu einer
Wiederbeschaffung des Kaufgegenstandes, insbesondere auf eine Klage geméR
Paragraph 771 ZPO, aufgewendet werden missen. Dies gilt aber nicht, wenn die
Kosten im Verhéltnis zum Wert des Kaufgegenstandes unverhaltnisméiig hoch sind.
10.5. Hinsichtlich der Verwertung der Vorbehatsware und der abgetretenen
Forderung gilt folgendes:

Ist der Kunde nicht im Handelsregister eingetragen, so richtet sich die Verwertung
des Vorbehaltseigentums nach dem Recht des Verbraucherschutzgesetzes. Ist der
Kunde im Handelsregister eingetragen, so ist der Auftragnehmer berechtigt, die ihm
herausgegebene Eigentumsvorbehaltsware nach bestem Ermessen, insbesondere
auch freihéndig zu verwerten. Der bei der Verwertung erzielte Erlds wird abziglich
der dem Auftragnehmer entstandenen Kosten und Zinsen auf die offene
Kaufpreisforderung angerechnet. Uberschiisse werden an den Kunden ausgezahit.
Die dem Auftragnehmer abgetretenen Forderungen kdnnen durch diesen unmittelbar
bei dem Dritten eingezogen werden. Die eingezogenen Forderungen werden
abzuglich der dem Auftragnehmer entstandenen Kosten und Zinsen mit dem
Kaufpreis abgerechnet und der Uberschuss an den Kunden ausgekehrt.

10.6. Sofern der Auftragnehmer zur Ausiibung des Eigentumsvorbehaltes berechtigt
ist, gewdhrt der Kunde dem Auftragnehmer zum Zwecke der Abholung der
Vorbehaltsware zu geschéfts-ublichen Zeiten unwiderruflich und uneingeschrénkt
Zugang zu den Geschéftsraumen bzw. seinem Betriebsgelande.

11. Gewdhrleistung

11.1. Unerhebliche Abweichungen von der Leistungsbeschreibung gelten nicht als
Mangel.

Die Produkthilder entsprechen nicht immer den Originalabbildungen. Fur die
Produktinformationen/-daten Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung. Falls in
der Bezeichnung des Produktes "bulk" enthalten ist, kann das mitgelieferte Zubehor
variieren.

11.2. Etwaige, offen zu Tage liegende Méngel, sind bei Handelsgeschéften im Sinne
des HGB innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Lieferung dem Auftragnehmer
gegeniiber anzuzeigen.

11.3 Der Auftragnehmer behdlt sich im Gewahrleistungsfalle die Nacherfiillung vor.
Sollte eine zweifache Nacherfiillung nicht zur Mangelbeseitigung fihren, bleibt den
Kunden der Rucktritt vom Vertrage oder die Minderung vorbehalten.

11.4. Von den Gewahrleistungsanspriichen des Auftraggebers werden nicht umfasst:
-etwaige Schaden, welche vorsdtzlich fahrlassig oder allgemein durch
unsachgeméBen Gebrauch herbeigefihrt worden sind. Schéden, die dadurch
entstanden sind, dass die Hardware schédlichen &ufl3eren Einflussen ausgesetzt wird
(einschlieRlich  besonders  hohen  Temperaturen,  hoher  Feuchtigkeit,
auRergewohnlicher physikalischer und elektrischer Beanspruchung,
Spannungsschwankungen, Stromausfall, Blitzschlag, statische Elektrizitét oder
Feuer) sowie fiir den Fall die Seriennummer von der Ware entfernt oder veréndert
wurde;

-Schéden, die durch Bearbeitungen, Anderungen oder Reparaturversuchen
entstanden sind, die von anderen als von dem Verkaufer autorisierten Partnern
vorgenommen wurden, der Verlust von Daten oder der Herstellung verlorener
Daten, Anderungen der Hardware, die auf Grund einer Gesetzesanderung notwendig
werden, welche nach dem in der Rechnung bezeichneten Kaufdatum in Kraft tritt.
11.5. Etwaige Anspriiche verjahren bei Verbrauchern nach 24 Monaten und bei
Unternehmern innerhalb von zwolf Monate seit Lieferung. Nach Ablauf der Frist
kann der Kunde wegen eines Mangels den Auftragnehmer nur in Anspruch nehmen,
sofern der Auftragnehmer diesen Mangel arglistig verschwiegen hat. Im Ubrigen
gelten gegeniiber einem Unternehmer 88 377 ff HGB.

11.6. Handelt es sich bei Liefergegenstanden um gebrauchte Gegenstdnde und
werden diese ausdriicklich als gebrauchte Gegenstande an den Kunden veréduRert, so
verjahren die Gewéhrleistungsanspriiche nach zwdlf Monaten. Bei Unternehmern
wird die Gewahrleistung ausgeschlossen.

11.7. Nimmt der Kunde den Auftragnehmer auf Gewahrleistung in Anspruch und
stellt sich heraus, dass ein Gewahrleistungsanspruch nicht besteht, insbesondere bei
einem Anwenderfehler, un-sachgeméRe Behandlung des Kaufgegenstandes,
Nichtbestehen eines Mangels, so hat der Kunde die im Zusammenhang mit der
Uberpriifung des Kaufgegenstandes entstehenden Kosten zu ersetzen, sofern dieser
sie grob fahrlassig oder vorsétzlich zu vertreten hat.

11.8. Soweit der Hersteller fur die gelieferte Ware eine freiwillige Garantie
gegeniiber dem Kaufer gewahrt, richten sich Art und Umfang der Garantieleistungen
ausschliellich nach dem Inhalt der Herstellergarantie. Aus dieser Garantie kann
ausschliefflich der Hersteller an Anspruch genommen werden.

11.9. Samtliche Software, die von dem Auftragnehmer versandt wird, unterliegt den
Bestimmungen zum Zeitpunkt der anwendbaren Lizenzvertrédge. Die
Lizenzbedingungen werden entweder zusammen mit der Software ausgeliefert oder,
wenn die Software gemaB Ziffer 8 Punkt 3 herunter geladen wird, zusammen mit
dieser elektronisch tibermittelt. Es liegt aleine in der Verantwortung des Kunden
sicherzustellen, dass die Software oder etwa Produkt-Software-Pakete mit der
kundenspezifischen I nfrastruktur und dessen Prozessen kompatibel ist.

11.10. Dem Kunden wird auch die Moglichkeit eingeraumt, Software, die zu diesem
Zweck auf der Verkaufer-Internetseite angeboten wird, entgeltlich herunter zuladen.
Die in diesem Zusammenhang zuldssige Zahlungsart fur dieses Verfahren ist die
Zahlung durch Kreditkarte. Sobald der Auftragnehmer die Zahlungsfreigabe von
dem Kreditkartenunternehmen des Kunden erhalten hat, erhdlt der Kunde von dem
Auftragnehmer die entsprechenden Instruktionen im Hinblick auf das Herunterladen
der zur Verfligung gestellten Software. Soweit wahrend des Herunterladens die
Ubertragung unterbrochen wird, kann der Kunde erneut mit dem Herunterladen
beginnen. Sofern es dem Kunden nicht gelingt, das Herunterladen erfolgreich
abzuschliel3en, kann dieser innerhalb von zehn Werktagen (gerechnet ab dem Erhalt
der Instruktionen fiir das Herunterladen der Software) schriftlich die Riickvergiitung
des gezahlten Kaufpreises verlangen. Das Verlangen ist schriftlich per Post an die
Adresse des Auftragnehmers (Name und Adresse) zu senden. Aufler der
Ruickvergutungspflicht wird eine weitergehende Haftung oder Gewahrleistung beim
Scheitern des Herunterladens von Software nicht Gbernommen.

12. Datensicherung.

Der Kunde ist zur Sicherung der von ihm auf die Liefergegenstande aufgespielten
Daten durch Uberspielung auf externe Datentréger verpflichtet. Der Kunde
verpflichtet sich, eine separate Sicherungskopie der System-Software, der
Anwendungen und aller Daten auf einem separaten Datentréger zu erstellen. Der
Auftragnehmer Ubernimmt keine Haftung fir Datenverlust bei der Durchfiihrung
von Garantie- und Serviceleistungen.

13. Verletzung von Urheberrechten und gewerblichen Schutzrechten Dritter.

13.1. Der Lizenzgeber haftet im Wege der Verschuldenshaftung fiir Rechtsméngel
gegenuber dem Lizenznehmer, sofern durch die Nutzung der Uberlassenen Software
gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter verletzt werden. Wird der
Kunde wegen der Verletzung von Rechten Dritter oder auf Unterlassung der
Weiterbenutzung des Liefergegenstandes in Anspruch genommen, so hat er den
Lizenzgeber hiertiber unverziglich zu informieren.

13.2. Durch Aufgabe der Bestellung erkléart der Kunde sein Einversténdnis damit,
dass der Auftragnehmer die auf dem Bestellformular enthaltenen personliche Daten
speichern, verarbeiten und benutzen darf, um die Bestellung auszufiihren. Dariber
hinaus erklart der Auftraggeber sein Einverstandnis dahingehend, dass diese Daten
zur Abwicklung der Bestellung an die von dem Auftraggeber beauftragten
Transportunternehmen weitergegeben werden dirfen.

14. Erfullungsort und Gerichtstand.

14.1. Erfillungsort dieses Vertragesist Frankfurt/Offenbach.

14.2. Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich rechtlichen Sondervermdgens ist oder gar keinen Sitz im Inland hat, ist
Frankfurt Gerichtsstand. Dem Auftragnehmer und dem Kunden steht es offen,
Anspriiche bei den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden geltend
zu machen. Ein etwaiger ausschliefilicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberiihrt.

15. Schlussbestimmungen.

15.1. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unwirksam sein, so berihrt dies die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Anstatt der unwirksamen Klausel gilt
dispositives Gesetzesrecht.

15.2. Mindliche oder schriftliche Nebenabreden binden den Auftragnehmer nur
nach schriftlicher Bestétigung.
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15.3. Der Auftragnehmer behdlt sich vor, den Vertrag mit alen Rechten und
Pflichten auf einen anderes in Deutschland anséssig verbundenes Unternehmen im
Sinne des Paragraphen 15 Aktiengesetz zu Ubertragen. Der Kunde erklért seine
Zustimmung zu dem Ubertragung.

15.4. Dieser Vertrag ersetzt ale etwaigen friheren Vereinbarungen zwischen den
Parteien tiber denselben Gegenstand.

15.5. Die Nichtausiibung eines Rechtes durch den Auftragnehmer geméR diesen
Bestimmungen bedeutet keinen Verzicht auf die zukiinftige Geltendmachung dieses
Recht des.

15.6. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das
einheitliche UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.



